
Standardy Ochrony Małoletnich 

realizujących praktyczną naukę zawodu oraz uczniowskie 

praktyki zawodowe w Spółce Wodociągi Miejskie

w wersji zupełnej



Wstęp

Standardy ochrony małoletnich stanowią realizację obowiązku prawnego wprowadzonego 

ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach 

realizujących praktyczną naukę zawodu oraz uczniowskie praktyki zawodowe.

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników w Spółce Wodociągi 

Miejskie jest działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Każdy pracownik 

traktuje osobę małoletnią z szacunkiem oraz uwzględnia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te 

cele, działają w ramach obowiązującego prawa i zgodnie z przepisami wewnętrznymi Spółki.

Rozdział I

Słowniczek pojęć/ objaśnienie terminów używanych w dokumencie 

Standardy ochrony małoletnich

§1 .

1. Pracodawca - prezes będący przełożonym pracowników w zakładzie pracy, w którym jest 

realizowana praktyczna nauka zawodu lub uczniowskie praktyki zawodowe.

2. Pracownik - każda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy.

3. Prezes Zarządu - prezes spółki, w której uczeń realizuje praktyczną naukę zawodu lub 

uczniowskie praktyki zawodowe u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oświatowego.

4. Małoletni- każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia lub jest uczniem szkoły, która 

realizuje praktyczną naukę zawodu na podstawie umowy o praktyczną naukę zawodu.

5. Opiekun prawny - dalej również opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela 

ustawowego małoletniego: rodzica albo opiekuna.

6. Opiekun praktyk zawodowych/ uczniowskich praktyk zawodowych - opiekun 

wyznaczony przez pracodawcę do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk 

zawodowych lub uczniowskich praktyk zawodowych.



7. Instruktor praktycznej nauki zawodu - pracodawca lub osoba zatrudniona przez 

pracodawcę, która posiada niezbędne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne 

do realizowania praktycznej nauki zawodu w zakładzie pracy.

8. Krzywdzenie małoletniego to każde zachowanie względem małoletniego, które stanowi 

wobec niego czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub 

niezamierzone), działanie lub zaniechanie, a także każdy jego rezultat, skutkujący 

naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych małoletniego i zakłóceniem jego rozwoju.

9. Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec małoletniego. Jest to działanie bądź zaniechanie, wskutek 

którego małoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie 

zagrożony. Krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, 

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za małoletniego, posiadającej nad nim władzę lub 

takiej, której ufa. O przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, 

jak i powtarzającym się.

2) Przemoc psychiczna wobec małoletniego. Jest to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy małoletnim a osobą za niego odpowiedzialną lub osobą, której 

małoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak 

i zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostępność emocjonalną,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relację z małoletnim opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z małoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności małoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między małoletnim a osobą 

odpowiedzialną,

g) nieodpowiednią socjalizację, demoralizację,

h) sytuacje, w których małoletni jest świadkiem przemocy

12. Koordynator bezpieczeństwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez 

pracodawcę, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunków korzystania przez 

małoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zakładu pracy.

13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony małoletnich- pracodawca lub 

wyznaczony przez niego pracownik, sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem u 

pracodawcy standardów ochrony małoletnich oraz ich aktualnością.



14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń - pracodawca lub inny wyznaczony 

przez niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu.

15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - pracodawca lub inny wyznaczony 

przez niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed 

właściwymi organami lub instytucjami.

16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia małoletniemu - pracownik wyznaczony 

przez pracodawcę odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia małoletniemu po ujawnieniu 

krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.

17. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierająca rejestr ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego, uwzględniający:

1) Zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej;

2) Osobę/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny małoletniego, 

pracownik, inny małoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjętej interwencji;

4) Datę interwencji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki służbowe, karty 

interwencji, kopie zawiadomień/wniosków wysyłanych do właściwych 

służb/szkoły).

18. Dane osobowe małoletniego - minimalny zakres informacji umożliwiający identyfikację 

małoletniego.

Rozdział II

Kontakty do osób odpowiedzialnych za poszczególne obszary oraz instytucji pomocowych

§2.

1. Pracodawca wyznacza następujące osoby do pełnienia wyznaczonych w standardach 

funkcji:

l.p. Obszar odpowiedzialności Imię i nazwisko /

Funkcja

Dane kontaktowe

1. Przygotowanie pracowników do 

stosowania standardów ochrony 

małoletnich i monitorowanie

Monika 

Drożdż 

inspekotr ds. 

personalnych

55 644-24-17

wew.10



przestrzegania standardów 

ochrony małoletnich

2. Zapewnienie bezpiecznego 

korzystania z Internetu

Andrzej

Wysocki 

informatyk

55 644-24-17

wew. 20

3. Przyjmowanie zgłoszeń Monika

Drożdż

4. Uruchamianie i prowadzenie interwencji Artur Błażejewski

Referent ds. technicznych

55 644-24-17

wew.13

5. Koordynacja wsparcia 

udzielanego małoletniemu

BartłomiejFita 

Prezes 

Zarządu

55 644-24-17

wew.10

2. Pracodawca, w zakresie ochrony małoletnich, ściśle współpracuje ze szkołą, 

w której małoletni realizuje kształcenie zawodowe:

1) Szkoła- Zespół Szkół Zawodowych im. Jana Liszewskiego 14-500 Braniewo,

ul. Gdańska 19

3. Pracodawca informuje przebywających w jego zakładzie małoletnich o pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 

800 12 12 12,

3) Telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111, 

- a w razie potrzeby nawiązuje współpracę z ww. podmiotami.

§3.

Zasady rekrutacji pracowników

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora 

praktycznej nauki zawodu, pracodawca dokłada szczególnej staranności w zakresie 

przygotowania tej osoby do pełnienia ww. funkcji i pracy z małoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych oraz instruktora 

praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowiązek sprawdzić czy osoba ta figuruje w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostępem ograniczonym oraz 

Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w 

Rejestrze). Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych pracownika lub 

w innej dokumentacji dotyczącej pracownika.



3. Osoba, której powierzono funkcję opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora 

praktycznej nauki zawodu musi złożyć następujące oświadczenia:

a) oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich i zobowiązaniu do 

ich przestrzegania - Załącznik nr 1

b) oświadczenie dotyczące niekaralności za przestępstwa na szkodę małoletnich jeżeli 

z ważnych powodów nie może przedstawić informacji o niekaralności pochodzącej 

z krajowych rejestrów karnych) - Załącznik nr 2

§4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami pracodawcy a małoletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracowników 

z małoletnimi.

2. Naczelną zasadą wszelkich czynności podejmowanych przez każdego pracownika jest 

działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie.

3. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność, potrzeby 

i prawo do prywatności.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze 

seksualnym lub intymnym.

6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku małoletniego (np. filmowanie, nagrywanie 

głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

7. Każdy kontakt z małoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadań i działań służbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktów opartych na udzielaniu gratyfikacji 

finansowej lub materialnej wynikających z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku 

władzy bądź zależności małoletniego, a których intencją jest satysfakcja lub spełnienie 

potrzeb pracownika.

9. Należy zwracać uwagę, aby każdy komunikat, działanie bądź czynność podejmowana 

wobec małoletniego były adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych 

możliwości psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowały nierównym 

traktowaniem małoletniego w stosunku do innych małoletnich, w tym jego 

faworyzowaniem.

10. Ogólne zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi obowiązują każdego 

pracownika, a także każdą osobę mającą kontakt z małoletnimi u pracodawcy, jeśli kontakt 

ten odbywa się na terenie pracodawcy.



11. Szczegółowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Załącznik nr 3 

do standardów. W szczegółowym opisie zasad bezpiecznych relacji określa się 

w szczególności:

a) komunikację z małoletnimi;

b) działania z małolentimi;

c) kontakt fizyczny z małoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi

1. Opiekun praktyk zawodowych oraz instruktor praktycznej nauki zawodu zna i monitoruje 

stosowanie zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi ustalonych u pracodawcy.

2. Treść zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi najlepiej wypracować z udziałem 

małoletnich i z uwzględnieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb małoletnich.

3. Małoletni realizujący na terenie pracodawcy praktyczną naukę zawodu lub uczniowską 

praktykę zawodową znają i stosują zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi.

4. Treść zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi może być zmieniana w każdym 

momencie na wniosek małoletnich i zawsze z ich udziałem.

§6.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony małoletnich

1. Pracownicy uczestniczą przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktażu, webinarium, 

e-learningu, w zakresie ochrony małoletnich.

2. Powyższe działania upowszechniające dotyczą w szczególności:

1) standardów ochrony małoletnich (obowiązujące zasady i procedury);

2) poszerzania umiejętności w zakresie rozpoznawania czynników ryzyka i symptomów 

krzywdzenia małoletnich;

3) przeciwdziałania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego.

3. Należy zadbać, by małoletni wiedzieli, że mają prawo i możliwość rozmowy z osobą 

odpowiedzialną za ich ochronę lub inną zaufaną osobą z pracowników, która podejmie 



działania, aby udzielić danemu małoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich 

prywatności, jeżeli:

1) mają jakikolwiek problem, obawiają się lub doznają przemocy, w tym doświadczyli 

zachowania łamiącego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego 

małoletniego, opiekuna prawnego małoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek 

osoby;

2) były świadkiem niewłaściwych, niezrozumiałych lub niejasnych zachowań, w tym 

wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego małoletniego ze strony 

pracowników pracodawcy, innego małoletniego, opiekuna prawnego małoletniego, 

innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§7 .

Obowiązki osób odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardów ochrony małoletnich 

i realizację standardów

1. Obowiązki pracodawcy:

l)dbanie o tworzenie bezpiecznego środowiska w zakładzie pracy;

2) wyznaczenie osoby/osób odpowiedzialnych za:

a) standardy ochrony małoletnich,

b) bezpieczeństwo w Internecie,

c) przyjmowanie zgłoszeń,

d) prowadzenie interwencji,

e) udzielanie wsparcia małoletniemu.

3) delegowanie zadań oraz odpowiedzialności związanych z realizacją standardów ochrony 

małoletnich.

2. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony małoletnich należy:

1) dbałość o udostępnienie standardów ochrony małoletnich na stronie internetowej 

pracodawcy,

2) współpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardów ochrony 

małoletnich,

3) prowadzenie ewidencji pracowników, którzy zapoznali się z Standardami ochrony 

małoletnich przed przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach.

3. Koordynator bezpieczeństwa w Internecie ma za zadanie zapewnić:

a) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez:

-przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu małoletnim,

b) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urządzeniach pracodawcy poprzez:



-ustalenie zakresu blokowania dostępu do treści nielegalnych, szkodliwych 

i nieodpowiednich do wieku.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń należy:

a) przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzyka zagrożenia dobra małoletniego;

b) przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia małoletniego 

lub krzywdzeniu małoletniego; ujawnionych lub zgłoszonych incydentach 

lub zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego;

c) przekazanie zgłoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz 

Prezesowi Zarządu Spółki i dyrektorowi Zespołu Szkół Zawodowych lub gdy 

bezpośrednio zagrożone jest zdrowie lub życie małoletniego - niezwłoczne 

poinformowanie Policji i opiekunów prawnych ;

5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji należy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi poniżej procedurami i monitorowanie 

współpracy ze szkołą macierzystą;

b) dokumentowanie zgłoszeń, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach 

poczynionych ustaleń w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji 

należy przechowywać w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do którego dostęp ma 

osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.

ó. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia małoletniemu należy:

a) współpraca w opracowaniu planu wsparcia małoletniego, uwzględniającego współpracę 

z dyrekcją szkoły, opiekunem prawnym małoletniego i innymi podmiotami;

b) wsparcie małoletniego według poniższych zasad:

- zadbanie o bezpieczeństwo małoletniego, np. odizolowanie sprawców 

krzywdzenia,

Rozdział III

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego

§8 .

1. Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybierać różne formy i przebiegać 

z wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa małoletnich:



a) podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletnich (np. wykorzystanie 

seksualne, znęcanie się nad małoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem, takiej jak np. przemoc 

domowa niespełniająca znamion przestępstwa znęcania, krzyk, poniżanie, 

wyśmiewanie, presja i wymagania przekraczające możliwości małoletniego,

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych małoletniego (np. związanych z żywieniem, 

higieną czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę małoletniego przez:

a) osoby dorosłe (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunów prawnych małoletniego;

c) innego małoletniego.

4. Procedury interwencji sformułowano tak, by wspierać pracowników w realizowaniu 

prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia małoletniego i zapewnienie 

mu bezpieczeństwa.

6. Wskazane jest poinformowanie szkoły, do której uczęszcza małoletni odbywający 

praktyczną naukę zawodu lub uczniowską praktykę zawodową o podejmowanej 

interwencji.

7. Należy pamiętać, że w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego małoletniego 

poniżej 15. roku życia, istnieje prawny obowiązek zgłoszenia podejrzenia na Policję 

lub do Prokuratury. W przypadku niedopełnienia obowiązku istnieje zagrożenie karą 

pozbawienia wolności do lat 3. W przypadku pozostałych przestępstw na wszystkich 

spoczywa społeczny obowiązek dokonania zgłoszenia.

§9 .

1. W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony, 

lub zgłoszenia takiej okoliczności przez małoletniego lub jego opiekuna prawnego, 

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej osobie 

odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka może zostać sporządzona na piśmie 

lub przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwłocznie powiadamia pracodawcę 

o przyjęciu zgłoszenia i rozpoczęciu adekwatnej do zgłoszenia interwencji.



3. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 

wówczas interwencja jest prowadzona przez pracodawcę.

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie została wyznaczona inna osoba 

do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje 

osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Do udziału w interwencji można dopuścić specjalistów, w szczególności psychologów 

i pedagogów ze szkoły, do której uczęszcza uczeń odbywający praktyczną naukę zawodu 

lub uczniowską praktykę zawodową.

6. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 

Załącznik nr 4 do niniejszych Standardów. Kartę załącza się do rejestru interwencji 

prowadzonego przez zakład pracy.

7. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są zobowiązane 

do zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom 

w ramach działań interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego zgłosili 

opiekunowie małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie 

poinformować opiekunów małoletniego na piśmie.

§10 .

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez pracownika 

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwłocznie informuję pracodawcę.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z małoletnim, 

innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami 

prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara się ustalić przebieg 

zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. 

Ustalenia są spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym 

małoletniego przekazywane są informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz 

o możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub 

służb.

3. Pracodawca wraz z osobą odpowiedzialną za interwencję organizuje spotkanie 

z pracownikiem, którego dotyczy zgłoszenie celem wyjaśnienia sytuacji. Ustalenia 

są zapisywane w karcie interwencji.



4. Do czasu wyjaśnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie małoletniego, 

będące czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunięty od 

wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale także z pozostałymi małoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestępstwa, pracodawca dokonuje zgłoszenia na Policję 

lub prokuraturę. W pozostałych sytuacjach pracodawca podejmuje działania dyscyplinarne 

zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w zakładzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuścił się wobec małoletniego krzywdzenia niebędącego 

przestępstwem (np. krzyk, wykluczanie, poniżanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie 

interwencji powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać 

osobę podejrzewaną o krzywdzenie małoletniego oraz innych świadków zdarzenia. 

W sytuacji gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne, w szczególności gdy doszło 

do dyskryminacji lub naruszenia godności małoletniego, należy rozważyć wdrożenie 

właściwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwiązanie umowy z osobą, która dopuściła 

się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby.

Rozdział IV

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§11 .

1. Pracodawca zapewniając małoletnim dostęp do Internetu jest zobowiązany podejmować 

działania zabezpieczające małoletnich przed dostępem do treści, które mogą stanowić 

zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju.

2. Za zagrożenia związane z użytkowaniem przez małoletnich Internetu i mediów 

elektronicznych uznaje się:

a) dostęp do treści nielegalnych, m.in. materiałów przedstawiających seksualne 

wykorzystywanie małoletnich, materiały przedstawiające twardą pornografię, treści 

propagujące rasizm i ksenofobię, inne nielegalne treści skierowane przeciwko 

bezpieczeństwu małoletnich, na przykład: propagowanie lub pochwalanie zachowań 

o charakterze pedofilskim, materiały utrwalające wizerunek nagiej osoby lub osoby 

w trakcie czynności seksualnej przy użyciu przemocy, groźby bezprawnej lub podstępu 

albo rozpowszechniane bez jej zgody, treści pornograficzne udostępniane małoletnim, 

uwodzenie małoletniego poniżej 15 r.ż. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko 

szantażu na tle seksualnym (określane również jako „sextortion”).

b) dostęp do treści szkodliwych i nieodpowiednich, do których zaliczane są m.in.



i. treści obrazujące przemoc, obrażenia fizyczne,

ii. treści prezentujące drastyczne sceny, śmierć, okrucieństwo wobec zwierząt,

iii. treści nawołujące do podejmowania działań autodestrukcyjnych 

(samookaleczeń, głodzenia się, samobójstw, zażywania szkodliwych substancji, 

w tym środków psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako 

narkotyki itp.),

iv. treści nawołujące do przemocy, przestępczości, radykalizacji (również sekty) 

i ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. treści dyskryminacyjne

vii. treści pornograficzne, etc.

c) dostęp do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktów online oraz usług online, 

skutkującychm.in. presją rówieśniczą, cyberprzemocą, groomingiem, szantażem na tle 

seksualnym, aktywnością seksualną jako źródłem dochodu osób nieletnich, hazardem 

online, dostępem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostępem do mediów 

społecznościowych niedostosowanych do wieku,

d) dostęp do szkodliwych i ryzykownych zachowań skutkujących m.in. podejmowaniem 

wyzwań online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy 

z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Rozdział V

Przepisy końcowe

§12 .

1. Standardy wprowadzone przez Prezesa Zarządu Spółki w sposób przyjęty w zakładzie 

pracy wchodzą w życie z dniem 8 października 2024r.

2. Udostępnienie standardów w wersji pełnej poprzez:

a) udostępnienie papierowej wersji dokumentu w sekretariacie siedziby Spółki,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spółki,



Załącznik nr 1

Braniewo, dnia............................

Oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania 
„Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 

w Spółce Wodociągi Miejskie w Braniewie”

Ja, niżej podpisany/a ................................................. (imię i nazwisko) oświadczam, że
zapoznałem/łam się ze „Standardami ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 
obowiązującymi w Spółce Wodociągi Miejskie w Braniewie i zobowiązuję się do ich 
przestrzegania.

(podpis składającego oświadczenie)



Załącznik nr 2

Braniewo, dnia......................................

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania 
podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

Ja, ........................................................... (imię i nazwisko), posiadający/-a numer PESEL

................................................ oświadczam, że nie byłem/-am skazany/-a za przestępstwo 

przeciwko wolności seksualnej i obyczajności lub przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę 

małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym 

zakresie.

(podpis składającego oświadczenie)



Załącznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji pracowników Spółki Wodociągi Miejskie w Braniewie z 

małoletnimi.

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie dla 

dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje małoletniego z szacunkiem 

oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

małoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. 

Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników, 

a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z małoletnimi, jeśli kontakt ten odbywa się na 

terenie zakładu pracy pracodawcy i za zgodą pracodawcy. Znajomość i zaakceptowanie zasad 

jest potwierdzone przez każdego pracownika.

Relacje pracowników z małoletnimi

Pracownicy Spółki zobowiązani są do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i 

każdorazowego rozważenia, czy własna reakcja, komunikat bądź działanie wobec małoletniego 

są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małoletnich.

Komunikacja pracowników z małoletnimi

1. W komunikacji z małoletnimi zachowuj cierpliwość i szacunek.

2. Słuchaj uważnie małoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletniego. W sytuacji 

innej niż wynikająca z bezpieczeństwa małoletniego lub innych małoletnich należy 

reagować stanowczo i zdecydowanie unikając krzyku

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących małoletniego wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek 

małoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej.

5. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego, poinformuj go o tym i staraj się brać pod 

uwagę jego oczekiwania.



6. Szanuj prawo małoletniego do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić małoletniego, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.

7. Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych pracowników, kiedy 

prowadzisz aktywności z małoletnimi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, 

kiedy musisz zostać z małoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych 

pracowników oraz poinformuj, w którym dokładnie miejscu będziesz przebywać wraz z 

małoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. 

Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 

nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz 

wykorzystywanie wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby).

9. Zapewnij małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie 

(w zależności od procedur interwencji, jakie przyjął pracodawca) i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj się do małoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj 

jego tożsamość i ekspresję.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z małoletnim, który tego potrzebuje, 

uwzględniając możliwości psychofizyczne małoletniego.

Działania z małoletnimi

1. Doceniaj i szanuj wkład małoletnich w podejmowane działania, aktywnie ich angażuj 

i traktuj równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.

2. Unikaj faworyzowania małoletnich.

3. Nie wolno Ci nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych 

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych 

i pornograficznych bez względu na ich formę.

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku małoletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom 

trzecim utrwalenia wizerunków małoletnich, jeśli pracodawca nie został o tym



poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskano zgód opiekunów małoletnich 

oraz samych małoletnich.

5. Nie wolno Ci proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności małoletnich w czasie wykonywania 

obowiązków służbowych lub pobytu na terenie zakładu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od małoletnich, ani opiekunów 

małoletniego. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec 

małoletniego lub opiekunów małoletniego, które mogłyby prowadzić do oskarżeń 

o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie małoletniego przez 

pracownika lub pracownika przez małoletniego, muszą być raportowane pracodawcy. 

Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność 

osób zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z małoletnimi

Każde przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z małoletnim może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego w danym momencie, 

uwzględnia wiek małoletniego, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, 

ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego małoletniego może być nieodpowiednie 

wobec innego. Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i 

odnotowując reakcję małoletniego, pytając go o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i 

zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być 

błędnie zinterpretowany przez małoletniego lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej małoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny.

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z małoletnimi czy 

brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec małoletnich, które doświadczyły przemocy 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że małoletni będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź



nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś 

reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc małoletniemu zrozumieć znaczenie 

osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z małoletnim może odbywać się wyłącznie za jego zgodą i zgodnie z 

jego potrzebą. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszyć lub uspokoić, należy zapytać 

go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków.

1. Nie wolno Ci zapraszać małoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się 

z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunów prawnych 

małoletnich. Obejmuje to także kontakty z małoletnimi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych).

Kontakty online

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w Internecie. 

Dotyczyło lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których możesz 

spotkać małoletnich, którzy odbywają praktyczną naukę zawodu bądź uczniowską praktykę 

zawodową, obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień 

prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, małoletni i ich 

opiekunowie prawni będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.

1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z małoletnimi odbywającymi praktyczną naukę 

zawodu lub uczniowską praktykę zawodową poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie 

zaproszeń w mediach społecznościowych.

2. Jeżeli dla realizacji celów edukacyjnych komunikujesz się z małoletnimi poprzez kanały 

internetowe (np. grupy w mediach społecznościowych) zadbaj, by dostęp do nich miał 

również inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystości działań. 

Każdorazowo musi być to kontakt jawny, prowadzony za wiedzą i zgodą pracodawcy 

i opiekunów małoletnich.

3. W trakcie pracy z małoletnimi wyłącz funkcjonalność bluetooth w osobistym urządzeniu 

elektronicznym.



Załącznik nr 4

Karta interwencji

Braniewo, dnia.............................................

L. Dz..................

Zawiadamiający: (pełna nazwa pracodawcy i oficjalny adres) 

reprezentowany przez:.............................  

adres do korespondencji:.............................

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

  (jakiego) na szkodę małoletniego ........................ (imię i nazwisko, data 

urodzenia) przez.............................. (imię i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ..... (imię i nazwisko pracownika) czynności służbowych 

z małoletnim.............. (imię i nazwisko), małoletni ujawnił niepokojące treści dotyczące.... (opis 

sytuacji)

/ podpis składającego zawiadomienie/


